POSLOVNIK SUSTAVA UPRAVLJANJA

IZJAVA UPRAVE

Najvazniji cilj politike sustava upravljanja tvrtke ZM-VIKOM d.o.0., je pruzanje usluga prema
oCekivanju nasih kupaca i neprestana briga o zastiti okoli§a, zastiti zdravlja i sigurnosti $to
omogucava :

Dobra suradnja s nasim kupcima

Kvalitetno pruzanije usluga

Optimalna cijena

Stalna teznja k pobolj$anju

Zastita okoliSa, zastita zdravlja i sigurnost utemeljeni na zakonskoj uskladenosti.

Poslovnik sustava upravljanja dokumentira najvidu razinu opisa nasih hijerarhijski strukturiranih
Sustava upravljanja.

Stupanj detaljiziranja u opisu sustava upravljanja raste od razine do razine. Poslovnik sustava
upravljanja daje u sazetoj formi pregled najvaznijih elemenata i procesa nasih Sustava upravljanja i
moZe se Koristiti kao smjernica kroz Sustave upravljanja.

Poslovnik sustava upravljanja primijenjen u tvrtki ZM-VIKOM d.0.0. zasnovan je na zahtjevima
medunarodnih normi  ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i ISO 45001:2018, a za cilj ima potpuno
ispunjavanje zahtjeva povezanih sa kvalitetom procesa, brigom o okoli$u, te zastitom zdravlja i
sigurnosti na radu.

Procesi i aktivnosti unutar sustava upravljanja dokumentirani su ovim Poslovnikom, procedurama,
pravilnicima i uputama koje se navode u Poslovniku, ¢ime su jasno utvrdeni opseg i slijed
aktivnosti, pripadajuc¢e odgovornosti, ovlasti i metode verifikacije.

Osobe za razgovor po pitanjima na$ih sustava upravijanja su Predstavnik uprave za sustave
upravljanja i rukovoditelji stru¢nih sluzbi, te uprava tvrtke ZM-VIKOM d.o.o0..

Osobama koje nisu radnici tvrtke preporuéuje se da se obrate nasem poslovodstvu koje ¢e njihova
pitanja proslijediti nadleznom odjelu u ZM-VIKOM d.o.0..

Zainteresirani smo za dobivanje Va$eg misljenja i poticanja za kontinuirano pobolj$anje nasih
sustava upravljanja. Molimo Vas da nam se obratite.

Za izradu, odrzavanje i razvoj Poslovnika sustava upravljanja odgovoran je Voditelj sustava
upravljanja.

Potvrdujemo da ovaj Poslovnik sustava upravljanja cjelovito opisuje primijenjeni sustav upravljanja
kvalitetom, okoliSem, te zastitom zdravlja i sigurnosti na radu.

U Sibeniku, 02.11.2021.
Direktor:

lvan Kramer
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